Nds. Beirat / AG Qualitdtssicherung und Evaluation

Vorschlag: Umlageschliissel Bibliothekskosten auf Lehreinheiten

Der Umlageschliissel bezieht sich auf die Gesamtkosten der Kostenstelle Universititsbibliothek
(Personalkosten, Medienkosten, Bewirtschaftungskosten, kalkulatorische Miete etc.). Die Ko-
sten nicht-universitdrer Dienste gehen dabei nicht in das Umlageverfahren ein, sie sind z.B.

in Form eines geschitzten Vorwegabzuges aus den Gesamtkosten herauszurechnen.

Das gewdhlte Verfahren orientiert sich an drei Aspekten:

e Neuanschaffungswerte (Medienerwerbungsetat),
o Nutzungsintensitit (potentielle Nutzung),
o Arbeitsaufwand in der Bibliothek (anfallende Arbeit).

Der Medienerwerbungsetat (Zeitschriften, Monographien, Elektronische Medien und Lizen-
sen) fiir die einzelnen Lehreinheiten werden in tatsdchlicher Hohe angerechnet.

Die Ausgaben fiir ,,Allgemeines” und , Zentrale Reserve” bleiben dabei unberticksichtigt.

Der Rest der Kosten der Bibliothek
= (Gesamtkosten — (Erwerbungsetat — Allgemeines — Zentr. Reserve))
wird zu 50% nach der potentiellen Nutzung und zu 50% nach der anfallenden Arbeit aufgeteilt.

Bei der potentiellen Nutzung wird die Halfte tiber die Zahl der wissenschaftlichen Mitarbeiter
(Stellendquivalente), die andere Halfte tiber die Zahl der Studierenden (Studiendquivalente)
verrechnet. Dabei wird jeweils der Prozentanteil des wissenschaftlichen Personals bzw. der
Studierenden der jeweiligen Lehreinheit an der Gesamtzahl des wissenschaftlichen Perso-
nals bzw. der Studierenden als Verrechnungsschliissel angewandt.

Als Indikatoren fiir die anfallende Arbeit dienen die Zugangszahlen (Summe aus Monogra-
phienzugangszahl und Anzahl der Bande laufender Zeitschriften) in den einzelnen Leh-
reinheiten. Die Verteilung erfolgt entsprechend dem Prozentanteil der Zugangszahlen der
einzelnen Lehreinheiten an der Gesamtzahl der Zugénge der Bibliothek.

KLE; = ELE; + (KBIB — > ELE,)- <

1 NW; 1 NS; 1 ZUG; )
=1

1S NW, T4 S NS, T2 S, 7ZUG,

KLE; = Bibliothekskosten der Lehreinheit ¢

ELE, = Erwerbungsausgaben der Lehreinheit ¢

KBIB = Bibliotheksgesamtkosten

NW; = Anzahl der Wissenschaftler der Lehreinheit i (Stellendquivalente)

NS; = Anzahl der Studierenden der Lehreinheit ¢ (Studiendquivalente)

ZUG; = Summe aus Anzahl der erworbenen Monographien und Anzahl der Biande

laufender Zeitschriften der Lehreinheit ¢



Anlage 4
Empfehlung der AG KLR zu einer landesweiten Nutzerbefragung:

Die AG KLR empfiehlt die landesweite Durchflihrung einer Nutzerbefragung in den Hochschul-
und Fachhochschulbibliotheken in 2004, ausgehend von den Erfahrungen an der SUB Géttingen.
Die landesweite Erhebung sollte durch einen externen Dienstleister der angewandten
Sozialforschung (z.B. infas GmbH) betreut werden. Die Befragung sollte als postalische
Befragung mit nur einem Erinnerungsschreiben durchgefuhrt werden, da dieses Vorgehen eine
hinreichende Ausschdpfung der Stichprobe gewéhrleistet. Das MWK wird um finanzielle
Unterstutzung dieser landesweiten Befragung gebeten.

Die Befragung sollte — mit einem identischen Fragenkatalog fir Hochschul- und
Fachhochschulbibliotheken — folgendes Fragespektrum umfassen, dass dem Kern des
Gottinger Pilotfragebogens entspricht (abzgl. der standortspezifischen und der
mitarbeiterbezogenen Fragen):

o Haufigkeit der Dienstleistungsnutzung insgesamt (Frage 2 im Gottinger
Fragebogen)

o Haufigkeit der Nutzung ausgewahlter Angebote (Frage 8)

¢ Nutzungsgrinde (Frage 3)

e Nutzung von Bibliotheksangeboten von aul3erhalb der Bibliothek Gber das Internet
(Frage 15)

e Aktualitat, Vollstandigkeit, Nutzungsfreundlichkeit ausgewahlter Angebote (Fragen
5,6,7)

e Zufriedenheit mit Bereitstellungszeit ausgewahlter Angebote (Frage 9)

Zufriedenheit mit Ausstattungsmerkmalen (Frage 12)

Zufriedenheit mit Offnungszeiten (Frage 16)

Vorschlage fiir erganzende Offnungszeiten (Frage 17)

Wichtigkeit der Bibliotheksangebote (Frage 18)

Zufriedenheit mit der Bibliothek insgesamt (Frage 19)

e Angaben zu Status und Fakultats/Fachbereichszugehdorigkeit (Fragen 21, 22)

o Feld fur Freitextkommentare (Frage 23)

Zusatzlich wird empfohlen, den Fragebogen durch maximal ca. 5 standortspezifische
Fragen zu ergdnzen. Aus Kostengrinden wird vorgeschlagen, dass diese Fragen nicht
vom externen Dienstleister, sondern von jeder teilnehmenden Bibliothek selbst
ausgewertet werden.

Bzgl. der Weitergabe der Adressdaten der Stichprobe ausschlief3lich fur die Zwecke des
Versands des Fragebogens und des Erinnerungsschreibens ist seitens des MWK die
Stellungnahme des Landesdatenschutzbeauftragten einzuholen, bzgl. der optionalen
Einbeziehung zu mitarbeiter- und abteilungsbezogenen Fragen (Fragen 10 und 11 im
Gottinger Bogen) die Stellungnahme des Hauptpersonalrats.

In ,Bibliothek. Forschung & Praxis“ Heft 1, Jg. 2004, findet sich eine detaillierte
Darstellung von Methode und Resultaten der Géttinger Umfrage.

04-01-13
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@ [ Zu Beginn einige kurze Hinweise zum Ausfiillen des Fragebogens: ]

i - G
Ix NIEDERSACHSISCHE STAATS- UND D)
UNIVERSITATSBIBLIOTHEK GOTTINGEN [ )

Allgemeine Hinweise:

= .l ) Bitte lesen Sie sich den Fragebogen in Ruhe durch. Beantworten Sie die Fragen, indem Sie das betreffende Kastchen

| " I \ mit einem Kreuz versehen oder Kommentare an den dafiir vorgesehenen Stellen hinzufiigen. Beachten Sie bei den
' ] Fragen, wo Sie mehrere Antworten ankreuzen kénnen, den entsprechenden Hinweis, z.B. ,Bitte kreuzen Sie alle Griinde

an, die fiir Sie zutreffen!”

Sollten Sie sich einmal bei einer Antwort geirrthaben, ~ Beispiel: Ja X,
so kreisen Sie dieses Késtchen bitte ein Nein

und kreuzen die richtige Antwort an:

Bitte beantworten Sie die Fragen in der vorgegebenen Reihenfolge. Die Qualitét der Ergebnisse hangt wesentlich von der
Vollstéandigkeit Ihrer Antworten ab. Beantworten Sie deshalb alle Fragen.

Bei einigen Fragen ist zwischen der Vorlesungszeit und der vorlesungsfreien Zeit unterschieden worden. Bitte kreuzen
Sie fiir jeden Zeitraum eine entsprechende Antwort an.

Zusicherung:
N u tze rb efra u n 2 0 0 3 Selbstverstandlich werden Ihre Angaben geman den rechtlichen Vorgaben des Datenschutzes vertraulich behandelt.
Ergebnisse werden immer nur in anonymisierter Form verdffentlicht.

Vielen Dank fiir Ihre Mitwirkung!

Ihre Zufriedenheit mit unserer Bibliothek ist uns wichtig!

Zu Beginn haben wir einige allgemeine Fragen zur Art lhrer Nutzung der Bibliothek.

1. Von welchen Standorten aus haben Sie die Leistungen der Bibliothek
in den letzten 12 Monaten genutzt?

Bitte kreuzen Sie alle Standorte an, die fiir Sie zutreffen! !

Neubau am Platz der Gottinger Sieben ...........ccccoeoveiiiiiiienene O
Historisches Gebaude am Papendiek............cccooveeviviiiivennnn. O
Bereichsbibliothek Forstwissenschaften und Walddkologie ...... |
Berichsbibliothek Physik ...........ccocoeiiiiiiiiiiiccecee O
Bereichsbibliothek Chemie .............cc.cooiiiiiiiiii s O
Bereichsbibliothek Medizin ..............cccccooiiiiiiiiiiiice O
Uber das Internet von auRerhalb der Bibliothek

(z.B. Campus, Arbeitsplatz, Zu Hause) ...........ccccceeveeiienennnne. O

2. Wie héufig haben Sie die Dienstleistungen der Bibliothek in den letzten 12 Monaten genutzt?

Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz!

Taglich Mehrmals Mehrmals Ungefdhr Ungefihr Seltener Bisher

pro pro einmal einmal gar
Woche Monat pro im nicht
Monat  Vierteljahr
1 2 3 4 5 6 7

Alle Rechte fiir Formulierung und Anordnung des Fragebogens liegen bei
Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen und
infas — Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH

Waéhrend der Vorlesungszeit

Wahrend der vorlesungsfreien Zeit ........... [ O [ D [ O, [ O
Mai 2003

3228



3228 -3- 3228 -4-

3. Aus welchen Griinden nutzen Sie normalerweise die Angebote der Bibliothek? 6. Wie zufrieden sind Sie mit der Vollstindigkeit des Angebots an ...
Bitte kreuzen Sie alle Griinde an, die fiir Sie zutreffen! t )
Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz! Sehr Sehr Bisher
Recherche von Literatur / allgemeiner Information ..................... O ZUfieden un- ke
zufrieden Nutzung
AUSIEINEG ... O 1 2 3 4 5
Arbeitin den Lesebereichen .................cccocoiiiiiiiii, O .. Biichern? ....... O {} [} [} ] O
Literaturbestellungen Uber Fernleine und Lieferdienst. ... g vre LENMDUCREM? ..o O [} [ {} {] O
KOPIBIEN ...
P . gedruckter Zeitschriften? ...........ccocooiieiiiiiieee [, {1 {1 { ] ] U
INternetnUIZUNG .......ooviiiii e, (| O — — — 0 0
i ? Lt L F L F
ANAEre GrlNde .........ccveiiiiieiiiieee e O - [Pl I (OISO soocaomescorazseenaeamomsscomoeoca
. o . elektronischen Zeitschriften? ... [, {} [} [} ] ]
Ich nutze kein Angebot der BibliothekK.............ccccooeviiiiiiinninns O
. digitalen Volltexten? .........c..ccoooeiiiiiiiiiiiic I, i, [} {1 (] |
4. Bitte geben Sie nun an, welchen Standort der Bibliothek Sie in den letzten 12 Monaten
am héufigsten besucht haben. 7. Wie zufrieden sind Sie mit der Nutzungsfreundlichkeit ...
Bitte machen Sie nur ein Kreuz! .
Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz! Sehr Sehr  Bisher
Neubau am Platz der Géttinger Sieben .. Zutiiedey un- kells
zufrieden Nutzung
Historisches Gebaude am Papendiek ......... 1 2 3 4 5
Bereichsbibliothek Forstwissenschaften ... der Kataloge (OPAC €1C.)? ........ovvvvereereeeeeeeeereeeeeeenenn. [, 1 1 {1 ] O
und WaldBKOIOGIE ......veeveeceeeeeeeeeeeeeeene s 0 — _ _ . O
ine-| ihe? Lt L F L F
Berichsbibliothek PRYSiK ............ooooo.. 0. ... derOnline-Fernleihe? ...
Bereichsbibliothek Chemie ... Os ... der Schnelllieferdienste (subito / GBV-direkt)?................. C L L] {] (] O
Bereichsbibliothek Medizin ........................ O ... der Website der BIbiothek? ..............cocveereerrrerareernnenns U {] L] {} ] O
AusschlieBliche Nutzung des Angebots Habe noch nie einen der
der Bibliothek Uiber das Internet von genannten Standorte der Biblio-
auflerhalb der Bibliothek thek besucht oder die Angebote 8. Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten die folgenden Angebote genutzt?
(z.B. Campus, Arbeitsplatz, zu Hause) ....... s berdas Internetgenutzt ............. LI Weiter mit Frage 20
9 Téaglich Mehrmals Mehrmals Ungefdahr Ungefahr Seltener Bisher
pro pro einmal einmal gar
Woche Monat pro im nicht
Monat  Vierteljahr
Wahrend der Vorlesungszeit: 1 2 3 4 5 6 7
Im Folgenden interessiert uns lhre Meinung zu bestimmten Aspekten der Bibliothek. Kataloge (Opac etc.) ........cccceveeveveeecunnne. (I [ [ O O O [ O
Bitte beziehen Sie die folgenden Fragen 5 bis 14 ausschlieRlich auf den Standort
den Sie in Frage 4 angegeben haben. Online-Femnleihe ...
Falls Ihnen die betreffende Dienstleistung nicht bekannt ist oder Sie diese bisher nicht genutzt haben, Schnelllieferdienste
kreuzen Sie einfach das Kastchen "keine Erfahrung” bzw. ,bisher keine Nutzung“ an. (SUDto / GBV-direkt) .......oveovveeeeeerreeen.
5. Wie zufrieden sind Sie mit der Aktualitat ... Website der Bibliothek
. elektronische Zeitschriften....................... [ O [ [ [ O, O
Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz! Sehr Sehr  Bisher
zufrieden un- keine Téaglich Mehrmals Mehrmals Ungefidhr Ungefihr Seltener Bisher
zufrieden Nutzung pro pro einmal einmal gar
Woche Monat pro im nicht
il 2 g o J Monat  Vierteljahr
. des Buchangebots? ... O {} [} {} ] | Wahrend der vorlesungsfreien Zeit:  « 2 3 4 5 6 7
. derLehrbliCher? .........oo..vveveceeeeeeeeeeeeieeeee e I, [} [} [} ] O Kataloge (Opacetc)) ...........
. des Angebots gedruckter Zeitschriften? .......................... [l 1 {1 {1 ] O Online-Fernleihe ...
. der Datenbanken (Nicht OPAC)? ..........vveveereeeeeeeeeeeenen [l 1 1 {1 ] | Schnelliieferdienste
— — — - 0 (subito / GBV-direkt) .......cocooeeverrereeene. O [ o O [ O O
. der elektronischen Zeitschriften? .... L L L
Website der Bibliothek ...................c........ O [ [ [ S I O U
. derdigitalen Volltexte? ............cccoiroiiiiiiiiicceeee l {1 {1 {1 {] O

elektronische Zeitschriften........................ O O O O [ O O
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9. Wie zufrieden sind Sie mit der Bereitstellungszeit von ...

Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz!

... Buchern, die nicht frei zuganglich sind? ..

... Fernleihbestellungen? .............cccceeiienns

... Schnelllieferdienstbestellungen? .............cccooiieiiiiiinens

Sehr Bisher
un- keine
zufrieden Nutzung

5
|

10101 »

[10]0] e

11 =

]
] |
] |
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13. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem von lhnen am héufigsten besuchten
Standort der Bibliothek?

Sehr Sehr
zufrieden un-
zufrieden
1 2 3 4 5
Standort der Bibliothek insgesamt ............cccccocviiiiiiiiiinns [l {1 {1 {1 ]

Keine
Erfahrung

O

10.

Wie zufrieden sind Sie mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Bebliothek

hinsichtlich folgender Merkmale ...

Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz!

Sehr Keine
un- Erfahrung

KIMatiSierung ..........coceiiiiiiiieiiee e

Sauberkeit

Cafeteria ...

Garderobe ...........cccoiiiiiiie e
SANIAMTAUME ...t
SChlieRfAChEr ........cociiiiiiiii e
KOPIEIEL ...

Beschilderung ..........ccooiiiiiiiiiee e

zufrieden
2 3 4 5
KOMPELENZ ... {1 ] {1 {1 O
HIlFSDETISCNAMt ........vvvoeveeeeeseeesseee s i, {1 [} {1 I
FrEUNGHCRKEIL ... vvvooevoeeeeseieseeeseeees st {} {] '} {1 1
11. Wie zufrieden sind Sie mit den Beratungen und Schulungsangeboten ...
(allgemeine Einfiihrung, OPAC-Einfiihrung, Literatursuche und -beschaffung fir Fort-
geschrittene, Fernleihe und Dokumentenlieferung, themenbezogene Literaturrecherche)
Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz! Sehr Keine
un- Erfahrung
zufrieden
2 3 4 5
... durch die Informationsabteilung? ............cccceeiieiiiiiinenns 1 {1 {1 {1 {1 O
... durch Fachreferenten? ..o, I, {1 ] [} {1 O
12. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Bibliothek?
Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz! Sehr  Keine
un- Erfahrung
zufrieden

(10101 010101010101 0w

I I I I I

(10101 010101010101 ¢L01=

0 o A Y A B
Ooooooogooon

14. Haben Sie noch Anmerkungen zu dem von lhnen am haufigsten besuchten Standort
der Bibliothek bzw. zu den bisherigen Fragen?

Bitte nur Stichworte!

15. Welche der folgenden Angebote haben Sie bereits von auerhalb der Bibliothek
iiber das Internet genutzt?

Bitte kreuzen Sie alle Angebote an, die fiir Sie zutreffen!

Elektronische Zeitschriften

Online-Katalog (OPAC) ........ccccoenas
Website der Bibliothek .......................

Datenbanken .........ccccooeiiiiiiiiiiicies
Online-Fernleihe, Schnelllieferdienste ........ O
Keines der genannten Angebote ................ O
Die folgende Frage bezieht sich auf die Offnungszeiten des Neubaus am Platz der Géttinger Sieben:
16. Wie zufrieden sind Sie mit den Offnungszeiten der folgenden Bibliothekseinrichtungen?
Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz! Sehr Sehr  Bisher
zufrieden un- keine
zufrieden Nutzung
1 2 3 4 5
Bibliothek insgesamt (Mo-Fr 9.00-22.00, Sa 10.00-17.00) ... [ I [} i ] O
Ausleihe (Mo-Fr9.30-16.00, Sa 11.00-12.30) .... [} 1 (] {1 1] O
Lehrbuchsammlung  (Mo-Fr 9.30-16.00, Sa 11.00-12.30) ... [} [} [} {} ] O
Zentrale Information  (Mo-Fr 9.00-17.00, Sa 10.00-12.30) .... [} [} [} ] ] O
Lesesle (Mo-Fr9.00-22.00, Sa 10.00-17.00) ... [} 1 [} {1 ] O
Freihandmagazin ~ (Mo-Fr 9.00-22.00, Sa 10.00-17.00) .... [} {1 1 {1 1] O
Fotostelle/Kasse ~ (Mo-Fr9.30-16.00) ..........c.covvvrvrrrnnn. I, [} [} ] ] O
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17. Falls die Offnungszeiten des Neubaus am Platz der Géttinger Sieben nicht Ihren Bediirfnissen
entsprechen, haben Sie hier die Moglichkeit, Vorschlége fiir ergdnzende Offnungszeiten zu machen.
Die grau hinterlegten Felder entsprechen den bestehenden Offnungszeiten.
Markieren Sie bitte jeweils in den weiBen Feldern die Zeiten, an denen die Bibliothek
lhrer Meinung nach zusitzlich geéffnet sein sollte.

Mo| Di | Mi|Do| Fr| Sa| So

00-07
07-08
08-09
09-10
10-11
1112
12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22
22-23
23-24
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19. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Niedersachsischen
Staats- und Universitatsbibliothek Géttingen?

Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz! Sehr Sehr Bisher
zufrieden un- keine
zufrieden Erfahrung
1 2 3 4 5

Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek
insgesamt

] 1 ] ] O

Zum Schluss haben wir noch einige erganzende Fragen, die uns helfen, lhre Antworten richtig einzuordnen.

20. Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten andere Bibliotheken unserer Universitat
(Instituts- oder Seminarbibliotheken) besucht?

Taglich Mehrmals Mehrmals Ungefiahr Ungefahr Seltener Bisher

18. Bitte denken Sie bei den folgenden Fragen an die Niedersachsische Staats- und
Universitétsbibliothek als Ganzes.

Wie wichtig sind Ihnen folgende Dienstleistungen der Bibliothek?
Bitte machen Sie in jede Zeile ein Kreuz! Sehr Véllig  Bisher

wichtig un- keine
wichtig  Nutzung

Gedruckte Bestande ...........ccooieiiiiiiiiii 1
Elektronische Bestande .............ccccocviiiiiiiiiiiiiiccicce, [}

Sondersammlungen
(z.B. Handschriften und seltene Drucke) ..........ccccceovevneenen.

Ow
001«
ol -

Lehrbuchsammlung .........ccoooiiiiiiiiiiiec e

Angebote zur Recherche von Literatur und Information .........

Auskunft/Information ............ccooiiiiiiiiiii

Schulungen/Fiihrungen/Online-Tutorial ...............ccccooeienn.

Internetzugang in der Bibliothek ....
Website der Bibliothek ........

Elektronische Fachinformation ..

Anzahl der Lese- und Arbeitsplatze ..

Kopiermdglichkeiten

oo
oo
oo
gooooooooong g e
Ooooooooooo godg

OFffIUNGSZEItEN ...

pro pro einmal einmal gar
Woche Monat pro im nicht
Monat  Vierteljahr
1 2 3 4 5 6 7
Wahrend der Vorlesungszeit ................... O O, O, O O O, O
Wahrend der vorlesungsfreien Zeit ........... [ [ [ O O [ O (|
21. Siesind: Studierende/rim Grundstudium ...................... [p
Bitte machen Sie nur ein Kreuz! Studierende/r im Hauptstudium
Studierende/r im postgradualen Studium ........ s
Wissenschaftliches Personal ...............ccccoe... O.
Sonstige/r NUtzer/in ..........ccccceeeviiiiiciencnn. Os
22. Welcher der im Folgenden genannten Fakultdten der Universitit Gottingen
ordnen Sie sich primar zu?
Bitte machen Sie nur ein Kreuz!
Theologische Fakultat ............................ Biologische Fakultat ...............ccoooiiiiiiiiis s
Juristische Fakultat ................cocoeeiiis Fakultat fur Forstwissenschaften und Walddkologie s
Philosophische Fakultéat .... Fakultat fir Agrarwissenschaften o
Mathematische Fakultat. Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat O

Fakultat fir Physik Sozialwissenschaftliche Fakultat

Fakultat fir Chemie ..........ccccoeeeeiiincnne.

Medizinische Fakultat ................ccccooiiiiiie
Fakultat fir Geowissenschaften .............. O Keiner Fakultat der Universitat Géttingen ................. [ A

23. Welche Anregungen oder Kritikpunkte, die in den bisherigen Fragen nicht beriicksichtigt wurden,
sind Ihnen noch wichtig?

Bitte nur Stichworte!

Das war schon alles.
Vielen Dank fiir das Ausfiillen des Fragebogens.

Bitte vergessen Sie nun nicht,
den Fragebogen mit dem dafiir vorgesehenen Riickumschlag an infas zu senden.
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